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1. INTRODUGAO E OBJETIVOS

1.1. O Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcios (“Plano de Contingéncia”)
tem como objetivo definir os procedimentos a serem adotados pela equipe da KOLI
CAPITAL GESTAO DE RECURSOS LTDA. (“Gestora®), no caso de contingéncia, de
modo a impedir descontinuidade operacional por problemas que impactem no
funcionamento da empresa. Foram estipuladas estratégias e planos de acdo com o
intuito de garantir que o0s servicos essenciais da Gestora sejam previamente
identificados, e preservados mesmo na ocorréncia de um imprevisto ou um desastre.

1.2. O modo contingencial sera acionado quando for identificada qualquer ocorréncia
ou situacdo que dificulte ou impega a rotina diaria da operagdo, o que pode causar
impactos financeiros, legais/regulatérios e de imagem, entre outros, a Gestora e seus
clientes.

1.3. As acgles a serem tomadas quando uma situagdo dessas ocorre é chamada de
Plano de Contingéncia.

1.4. O Plano de Contingéncia é compartilhado com todos os colaboradores da
Gestora e faz parte da sua cultura. Os colaboradores sao preparados para exercer suas
funcBes em situacBes contingenciais e dessa forma os impactos serdo minimizados.

2. ESTRUTURA

2.1. Para atendimento as necessidades minimas de manutencdo dos
servigos/atividades da Gestora, foi definida uma estrutura fisica minima e
procedimentos que devem ser adotados toda a vez em que uma situagcdo que
caracterize uma contingéncia as operacdes da Gestora seja identificada.

2.2. Foram identificadas as seguintes areas/atividades que necessitam estar
contempladas no Plano de Contingéncia de forma a garantir o funcionamento da
empresa:

0] TI: fundamental para o funcionamento da Gestora, no sentido de que todas
as comunica¢des com corretoras, administradores de fundos etc., séo
realizados por telefone ou meios eletrénicos (e-mails e/ou sistemas proprios).
Também € fundamental para a realizacdo de registros de operagdes
(compras e vendas de titulos, aplicacbes e resgates em fundos de
investimento, transferéncia de recursos e pagamento de despesas da
Gestora, dentro outros);
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(i) Escritério: espago fisico onde sdo realizadas as operacdes da Gestora.
Nesse espaco encontra-se instalada toda a infraestrutura necesséria para a
execucado de suas atividades; e

(i) Pessoal: pessoas responsaveis pela operacdo da Gestora, incluindo a
andlise e decisdo para realizagdo ou nao de investimentos, equipe
responsavel pelo compliance e pela gestado de risco das carteiras, etc.

2.3. Tendo identificado essas 3 (trés) areas principais do ponto de vista da estrutura
da Gestora e dos processos sob sua responsabilidade, os riscos que podem ocasionar
o acionamento do Plano de Contingéncia foram identificados da seguinte forma:

(i) Problemas de Infraestrutura: os problemas dessa ordem sao, dentre outros,
falha e/ou interrupcéo no fornecimento de servigos essenciais como a falta de
energia elétrica, falta de dgua, falha nas conexdes de rede, falha nos links de
internet, falha nas linhas telefénicas, falhas nos sites das empresas que
fornecem sistemas de uso da Gestora, etc.; e

(i) Problemas de acesso ao local/recursos: os problemas dessa ordem sdo, dentre
outros, impossibilidade ou dificuldade de acesso ao local onde se localiza o
escritorio. Essa impossibilidade pode ser causada por eventos como greves, por
exemplo de transporte publico, interdigbes pelas autoridades do prédio ou do
entorno do escritério da Gestora etc.

2.4. Com base no levantamento da estrutura da Gestora e no mapeamento de riscos,
a Gestora tem condi¢cdes de manter sua atuagdo mesmo na impossibilidade de acesso
as suas instalacoes.

2.5. Conforme avaliacdo de risco da Gestora foram definidos 2 (dois) ambientes
basicos que devem ser considerados nas a¢des a serem tomadas quando da ativacao

do Plano de Contingéncia da Gestora. Esses ambientes sdo: Fisico e o Tecnoldgico.

0] Ambiente Fisico

O ambiente fisico € definido como o espaco onde as operacdes diarias da empresa sao
conduzidas normalmente. Esse espaco inclui o imdvel, os mdéveis e equipamentos
necessarios a essa operagao, como também 0 acesso seguro a esses recursos.

Em ocorrendo situacdes de problemas de acesso as suas dependéncias, a equipe da
Gestora deve continuar a desempenhar suas atividades através de Home Office, uma
vez que todos os arquivos podem ser acessados pela nuvem. Além disso, ha a
vinculac&o dos e-mails e armazenamento no Microsoft Office 365. Na impossibilidade
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de acesso ao ambiente fisico da gestora, o plano de contingéncia € ativado para que 0s
Colaboradores sigam as instru¢des da equipe de contingéncia sobre como agir, ou seja,
permanecer trabalhando através de Home Office ou, caso necessario deslocar-se para
a sala disponivel na Rua do Carmo, n° 43, 8° andar, centro, RJ (“Escritério de

Contingéncia”).

Os equipamentos minimos necessarios para a manutencdo das funcionalidades em
carater contingencial séo: (i)1 Ndcleo de processador; (ii) 3.5 Gb Ram; (iii) 100 GB de
espaco em disco; (iv) Windows 7, 8 ou 10; (v) Internet de 4 Mb ou superior, Microsoft
Office (versao 13 ou superior).

(i) Ambiente Tecnoldgico

O ambiente tecnoldgico envolve todos 0s sistemas e recursos necessarios para que a
Gestora possa realizar sua operagdo de forma normal. Isso implica basicamente a
disponibilidade de acesso aos sistemas utilizados pela empresa em seu dia a dia e
garantia de que suas informacdes estejam protegidas e possam ser acessadas e/ou
utilizadas na operacdo da empresa, que inclui o armazenamento de dados de sistemas
e aplicativos, os equipamentos eletrdbnicos em geral, links de telecomunicacdo e
transmissao de dados, softwares e computadores, aparelhos telefénicos etc., incluindo
0S recursos necessarios para que tais itens funcionem de forma adequada e segura.

A comunicagdo com clientes, corretoras, parceiros e administradores podera continuar
sendo realizada através da utilizacdo de telefones celulares de Colaboradores da
Gestora. Para tanto, ha procedimento de comunicar a esses terceiros o estado de
contingéncia da Gestora, de forma a que também estes tenham conhecimento da
situacdo, de forma a impactar o minimo possivel a operacdo da Gestora.

O armazenamento de todo o banco de dados da Gestora é realizado na nuvem, de
forma que o back-up das informagfes ocorre imediatamente.

E-mail

A Gestora utiliza um servi¢o de e-mail em cloud (nuvem) na modalidade de Software as
a Service (SaaS) oferecido pela Microsoft (Exchange online Office 365). O servico de e-
mail pode ser acessado diretamente pela web através de senha. O Exchange Online
protege as informacgdes das caixas de correio utilizando recursos avangados, tais como:
filtros antimalware e antispam, assim como a prevencao contra perda de dados. Os
servidores possuem redundancia global e recursos avancados de recuperacao em caso
de desastres. Além disso, para garantir o funcionamento ininterrupto do servigo de e-
mail, a Microsoft oferece uma disponibilidade de 99,9%.
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Dados e Sistemas

O backup s6 deve ser restaurado em caso de delecdo, problema de corrup¢éo ou edicéo
incorreta. Em caso de restauracdo do backup, o colaborador deve validar os dados
recuperados e prosseguir com as atividades. Caso haja alguma inconsisténcia na
recuperacdo dos dados, o Coordenador de Contingéncia (conforme definido abaixo)
deve ser comunicado imediatamente para que providéncias sejam tomadas em relacao
a nova restauracéo de dados.

3. EQUIPE DE CONTINGENCIA

3.1. Para coordenar todas as agbes necessérias em situagfes de contingéncia bem
como promover o adequado treinamento e agdes para restabelecimento da situagéo de
atividade normal da Gestora, foram definidos os seguintes responsaveis pela Equipe de
Contingéncia:

- Diretor de Compliance, Risco e PLD (Coordenador de Contingéncia); e
- Diretor de Gestéo.

3.2. Essas pessoas deverdo tomar as decisGes necessarias para acionar este Plano
de Contingéncia se e quando necessario, tomando essa decisdo em conjunto ou, na
auséncia de um dos diretores, isoladamente e deve ser comunicada imediatamente a
todos os colaboradores da Gestora. O Coordenador de Contingéncia entrara em contato
(ou pedira para que algum dos outros Diretores entre em contato) com todos o0s
colaboradores, e avaliar4 a necessidade de contato com algum cliente e/ou prestador
de servicgo, para comunicar o modo contingencial e tratar do acesso aos dados/sistemas,
bem como efetuar o desvio das ligacdes dos telefones do escritério para linhas
alternativas.

4. CENARIOS DE CONTINGENCIA
4.1. A ocorréncia de eventos de contingéncia devera ser avaliada pela Equipe de
Contingéncia da Gestora e, com base nas informacdes disponiveis, devera ser tomada

uma decisdo quanto ao acionamento do Plano de Contingéncia.

4.2. Com base na decisdo tomada pela Equipe de Contingéncia, a Gestora devera
adotar os procedimentos a seguir listados.

Situacdo de Contingéncia

4.3. Neste cenario, considera-se basicamente a impossibilidade ou dificuldade em
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manter o funcionamento normal da Gestora devido a problemas de ordem técnica
(hardware), fisica (acesso ao escritorio), pessoal (auséncia significativa de funcionarios)
e de infraestrutura (falta de energia).

4.4. Nessa situacdo, o Diretor de Compliance, Risco e PLD da Gestora devera
acionar este plano, em carater imediato, e iniciar também imediatamente a avaliagdo
das causas que geraram a contingéncia para providenciar sua solucdo o0 mais
rapidamente possivel, bem como dar inicio ao efetivo cumprimento dos procedimentos
descritos abaixo, quais sejam:

(a) Comunicar imediatamente o ocorrido a toda a equipe interna, via ligagédo celular,
grupo corporativo da empresa em aplicativo de mensagens ou qualquer outro meio a
sua disposicao, indicando nessa oportunidade qual o procedimento a ser adotado por
cada colaborador de acordo com a contingéncia ocorrida;

(b) Caso seja verificada a necessidade de sair do escritério da Gestora, 0s
colaboradores poderdo continuar a desempenhar suas atividades através de Home
Office, uma vez que todos os arquivos podem ser acessados pela nuvem. Em havendo
necessidade, a equipe da Gestora ira se reunir no Escritério de Contingéncia, que
dispde de ambiente e infraestrutura para tanto e prosseguirad com a gestao remota dos
fundos sob sua administracdo. A continuidade das operagcfes da Gestora devera ser
assegurada no préprio dia util da ocorréncia da contingéncia no escritério fisico, de
modo que as atividades diarias ndo sejam interrompidas ou gravemente impactadas.

4.5. O Diretor de Compliance, Risco e PLD da Gestora devera acompanhar todo o
processo acima descrito até o retorno a situacdo normal de funcionamento dentro do
contexto das atividades desempenhadas pela Gestora e reportar eventuais alteracfes
e atualiza¢cBes da contingéncia aos demais colaboradores.

5. ASPECTOS GERAIS

5.1. Este Plano de Contingéncia é de uso restrito dos colaboradores da Gestora e
nao pode ser divulgado para terceiros, exceto se autorizado pela Equipe de
Contingéncia.

5.2. E responsabilidade do Diretor de Compliance, Risco e PLD manter este Plano
atualizado, bem como a realizacdo de validagdo a cada 12 (doze) meses dos
procedimentos estabelecidos neste Plano de Contingéncia.

5.3. Ainda, o Diretor de Compliance, Risco e PLD realizara testes de contingéncias
gue possibilitem que a Gestora esteja preparada para eventos desta natureza,
proporcionando a Gestora condi¢cdes adequadas para continuar suas operacoes.
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5.4. Sendo assim, anualmente, € realizado um teste de contingéncia para verificar:

a) Acesso aos sistemas;

b) Acesso ao e-mail corporativo;

c) Acesso aos dados armazenados; e

d) Qualquer outra atividade necessaria para continuidade do negécio.

5.5. O resultado do teste é registrado em relatorio, que servird como indicador para
regularizacdo das possiveis falhas identificadas, servindo como apoio ao constante
aprimoramento deste Plano de Contingéncia.
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HISTORICO DAS ATUALIZAGCOES DESTE PLANO DE CONTINGENCIA E
CONTINUIDADE

Historico das atualizacdes

Responsaveis

Diretor de Compliance, Risco e PLD

Data Versao

Agosto/2019 12 Verséao

Setembro/2020 22 Versao
a ~

Julho/2021 3% Versao
43 \/ersa

Agosto/2022 ersao
a ~

Abril/2023 S% versao

a
Janeiro/2024 6% e Awal

Diretor de Compliance, Risco e PLD

Diretor de Compliance, Risco e PLD
Diretor de Compliance, Risco e PLD
Diretor de Compliance, Risco e PLD

Diretor de Compliance, Risco e PLD



